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КЕРІ БАЙЛАНЫС САУАЛНАМАСЫ 

 

Құрметті оқырмандар!! 

Сіздің назарыңызға «Электрондық қаржы орталығы» АҚ (бұдан әрі - 
Қоғам) корпоративтік интернет-ресурсында https://ecc.kz/ Қоғамның орнықты 
даму саясаты саласындағы 2023 жылға арналған іс-шаралар жоспарын іске асыру 
жөніндегі кіріктірілген есеп (бұдан әрі - Есеп) ұсынылды.  

Біз үшін барлық мүдделі тараптармен барынша ашық және шынайы 
диалогты сақтау маңызды және Сіздің пікірлеріңіз, ұсыныстарыңыз бен 
ұсынымдарыңыз бізге болашақ есептердің сапасы мен толықтығын, олардың 
ақпараттық және өзектілік деңгейін жақсартуға көмектеседі. 

Қоғам қызметінің әртүрлі аспектілері туралы ақпаратты ашу деңгейін 
бағалау, сондай-ақ ақпаратты ашу сапасын арттыру және маңызды тақырыптарды 
анықтау мақсатында сізден осы кері байланыс сауалнамасын толтыруыңызды 
сұраймыз. 

 

1. Ұйымның атауы: _______________________________________ 
 

2. Сіздің ұйымыңыз қандай мүдделі тараптар тобына жататынын 
көрсетіңіз: 

 Акционерлер 
 Серіктестер 
 Кредиторлар 
 Тауарларды,жұмыстар мен көрсетілген қызметтерді жеткізушілер 
 Тұтынушылар 
 Еншілес және тәуелді ұйымдар 
 Менеджмент және персонал 
 Мемлекеттік органдар 
 Жергілікті атқарушы органдар 
 Кәсіптік одақтар 
 Бұқаралық ақпарат құралдары 
 Қоғамдық ұйымдар және жергілікті халық 
 Бизнес-қауымдастықтар (Қауымдастықтар, Ұлттық кәсіпкерлер 

палатасы,ЗТБ) 
 Халықаралық ұйымдар 
 Инвестициялық талдаушылар 
 Басқа (көрсетіңіз)_______________________________________  

 
3. Келесі критерийлер бойынша 2023 жылғы орнықты даму есебін 

бағалаңыз: 
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Мазмұн сапасы 

 Өте 
жақсы 

 Жақсы  Қанағаттанарлық  Қанағаттанарлықсыз 

Бағдарлау жеңілдігі 

 Өте 
жақсы 

 Жақсы  Қанағаттанарлық  Қанағаттанарлықсыз 

Ақпарат құндылығы 

 Өте 
жақсы 

 Жақсы  Қанағаттанарлық  Қанағаттанарлықсыз 

Есепт құрылымы 

 Өте 
жақсы 

 Жақсы  Қанағаттанарлық  Қанағаттанарлықсыз 

Жалпы баға 

 Өте 
жақсы 

 Жақсы  Қанағаттанарлық  Қанағаттанарлықсыз 

Қоғамның орнықты даму есебін жақсарту бойынша сіздің ұсыныстарыңыз: 

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 

4. Есептің қандай бөлімдері сіз үшін ең маңызды және пайдалы болды? 

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 

5. Егер бар болса: 2023 жылғы есептің мазмұнына, стиліне немесе 
форматына қосымша ұсыныстар, түсініктемелер немесе ескертулерді 
көрсетіңіз? 

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

6. Егер бар болса: Қоғамның стейкхолдерлерімен өзара әрекеттесуді 
жақсарту үшін есеп бойынша өз ұсыныстарыңызды, 
түсініктемелеріңізді немесе ескертулеріңізді көрсетіңіз. 

_____________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________ 
 

7. Қоғамның 2023 жылғы есебінде ашылған ақпарат 1-ден 10-ға дейінгі 
шкала бойынша (мұнда 1- өте төмен, 10-өте жоғары) келесі сұрақтар 
бойынша Сіздің күтулеріңізге қаншалықты сәйкес келетінін бағалаңыз: 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Бизнес-модель           

Даму стратегиясы           

Қызметтің негізгі көрсеткіштері           

Қаржылық көрсеткіштерді талдау           

Жұмыскер құқықтарын сақтау           

Әлеуметтік қорғау және қайырымдылық           

Денсаулық және қауіпсіздік           

Қоршаған ортаны қорғау           

Корпоративтік басқару           

Тәуекелдерді басқару           

Этика және комплаенс мәселелері           

Басқа:_______________________________           

 

8. Қоғамның мүдделі тараптарымен өзара әрекеттесудің келесі 

арналарының тиімділігін, соның ішінде есепті дайындау кезінде 

стейкхолдерлердің пікірлері мен ұсыныстарын жинау және ескеру үшін 1-

ден 10-ға дейінгі шкала бойынша (мұнда 1 - өте төмен, 10 - өте жоғары) 

бағалаңыз: 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Жедел желі           

Жеке сұраулар           

Веб-сайт           

Электрондық пошта           

Басқа:_______________________________           

 

9. Қажет болған жағдайда ақпаратты ашу сапасын бағалауды және 

алынған кері байланысты нақтылау үшін сізбен жедел байланыса 

алуымыз үшін байланыс деректеріңізді көрсетіңіз: 

Аты мен Тегі: _________________________________________________ 

Телефон нөмірі: ________________________________________________ 

Электрондық пошта адресі: _______________________________________ 

 

10. Толтырылған кері байланыс сауалнамасын ____________ мерзіміне дейін 

Қоғамның мына мекенжайына жіберуіңізді сұраймыз: Қазақстан 

Республикасы, Астана қ., Достық к-сі, 18 үй және/немесе жауаптың 
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электрондық көшірмесін мына электрондық поштаға жіберуіңізді 

өтінеміз: __________________ 


